Formulario Forms para estudantes do Cefet/RJ — Maio/2024

1.

Vocé ja ouviu falar da Ouvidoria do
Cefet/RJ?

SIM -
43%

NAO -57%

2.

Vocé sabia que a ouvidoria pode
ajudar vocé a resolver problemas que
enfrenta no seu dia a dia dentro da
instituigao?

SIM -
37%

NAO - 63%

Sabe que os alunos tém direito a se
manifestarem, como cidadéos e
cidadas, através do contato com a
ouvidoria e receber respostas?

SIM -
44%

NAO - 56%

A ouvidoria é o setor responsavel por
analisar e responder uma
comunicacgéo feita pelos cidadéos e
cidadas, a essa comunicagdo damos
o nome de “manifestacao!. Quer saber
mais como vocé pode se comunicar
com a ouvidoria?

SIM -
73%

Nao tenho
interesse -27%
(terminaram o
questionario)

Vocé pode enviar a ouvidoria um
ELOGIO. Elogio € um reconhecimento
genuino e espontaneo de satisfagao
com o servigo oferecido ou um
atendimento publico prestado por
servidores, alunos e terceirizados do
Cefet/RJ. No elogio é conclusiva a
resposta que informa sobre o
encaminhamento e cientificagéo ao
agente publico elogiado ou ao
responsavel pelo servigo prestado e a
sua chefia imediata.

Entendi -
95%

Tenho duvidas
-4%

Nao
entendi -
1%

Vocé pode enviar uma SUGESTCAO,
ou seja, enviar uma ideia ou proposta
de melhoria dos servigos prestados
pelo Cefet/RJ. A ouvidoria
encaminhard a manifestacao a
autoridade responsavel pela
prestacao do atendimento ou do
servigo. Aresposta conclusiva sera
aquela que informa ao usuario sobre a
possibilidade de adog¢do da medida
sugerida. Caso seja possivel a
implantacao da medida sugerida, a
ouvidoria informara como e quando
ela ocorrera, bem como os
mecanismos pelos quais podera a o
andamento.

Entendi-
99%

Tenho duvidas
-1%

Nao
entendi -
0%

Vocé pode fazer uma SOLICITACAO,
ou seja, requerer a adogao de
providéncias por parte do Cefet/RJ. As
solicitagbes d eproviéncias serao
encaminhadas a drea responsavel e a

Entendi -
96%

Tenho duvidas
-3%

Nao
entendi -
1%




resposta conclusiva podera ser a
soluc¢do ou ajustificativa da
impossibilidade de seu atendimento.

Vocé pode fazer uma RECLAMACAO,
demonstrando a sua insatisfagcdo com
um servico prestado pelo Cefet/RJ. O
objetivo da reclamacéao é resolver um
problema no servigo, ou seja,
possiveis falhas operacionais ou
administrativas. E a demonstragéo da
insatisfagdo com um atendimento
prestado. Recebida uma reclamacgao,
a ouvidoria ird encaminha-la para
autoridade responsavel pela
prestacdo do atendimento ou servigo.
A resposta conclusiva contera a
informacgéo objetiva acerca do fato
apontado pelo usudrio e apresentara
solugao ou comunicara sua
impossibilidade de atendimento.

Entendi -
100%

Tenho duvidas
-0%

Nao
entendi -
0%

Vocé pode apresentar uma
DENUNCIA, ou seja, denunciar um ato
ilicito cometido pelainstituicdo. A
dendncia envolve questoes legais e
éticas praticadas por servidores
publicos. Na denuncia, entende-se
gue é conclusiva a resposta que
informa o usuario acerca do
encaminhamento de sua
manifestacéo aos drgaos apuratoérios
competentes e sobre os
procedimentos a serem adotados, ou
sobre o seu arquivamento, caso nao
haja elemntos minimos
indispensaveis a apuracéao.

Entendi -
99%

Tenho duvidas
-1%

Nao
entendi -
0%

10.

A ouvidoria pode fazer muitas coisas
pelos estudantes. Venha saber mais
sobre nés em htitps://www.cefet-
ri.br/index.php/ouvidoria. Deixamos
aqui um espago para suas
observacgoes.
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